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Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku ze zwrotem $srodkéw na konto jesli ptatnosc byta
dokonana z polskiego numeru konta. W przypadku zwrotu srodkéw na rachunek zagraniczny ewentualny koszt przelewu
bankowego pokrywa kupujacy.

W przypadku odestania towaru bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, ktére mogg zostac
odestane firmg kurierskg. Zwracane towary powinny zawiera¢ wszystkie dostarczone elementy zestawu, oryginalnego

opakowania ktére daje producent i sg integralng czescig nowego towaru. Ponadto wszelkie dostarczone gratisy do
zamowienia gtdwnego tez powinny by¢ zwrdécone.

Zwrot towaru gdzie stwierdzono wszelkie uszkodzenia, braki powstate w skutek nieprawidtowego obchodzenia sie z
towarem, brakiem odpowiedniego zabezpieczenia do transportu i jednoczesénie stwierdzajgce Slady uzywania
urzgdzenia, sprzedawca ma prawo do potrgcenia zwrotu srodkéw proporcjonalnie od powstatych strat.

"W przypadku gdy konsument dokonuje zwrot uszkodzonego towaru, uszkodzony lub zniszczony, to sprzedawca ma
prawo obcigzy¢ go kwotg odszkodowania z tego tytutu”

W przypadku koniecznos$ci dostarczenia panstwu towaru na palecie lub wybrania takiej formy dostawy ewentualny zwrot
towaru musi odby¢ sie w ten sam sposéb. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Towary nie podlegajgce standardowej procedurze zwrotu towaréw w ciggu 14 dni. Sg to towary sprowadzane dla
klienta na wyrazne jego zyczenie i /lub na indywidualnych warunkach handlowych:

1. Ze statusem Dostepnosci:

2. Nie przyjmujemy réwniez zwrotu towaréw w standardowej procedurze od spoétek , firm wieloosobowych i
kontrahentow.

Prawo odstagpienia od umowy zawartej w ramach sklepu imperiumAUDIO nie przystuguje Kupujacemu (konsumentowi) w
odniesieniu do umoéw: O $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb; w ktérej
przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami; w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji.

Wylaczeniem odstapienia od umowy sa w szczegdélnosci wszelkiego rodzaju kable, przewody sprzedawane na
metry ( kable gtosnikowe , kable niesymetryczne i symetryczne ciete ze szpuli na konkretng diugos¢ dla klienta.
S3 to rowniez kable sktadane przez nasza firme, np montaz kabla ze ztgczami ktére wybiera klient ). Jest to towar
zamawiany na indywidualne potrzeby klienta o konkretnych diugosciach i specyfikacjach.

Mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz dostep do
tych procedur: Kupujgcy bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Gdansku z delegaturg w Stupsku. Ul. Jana Pawta Il 1, 76-200 Stupsk. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl,
w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.



